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Problemes de connexion

Si c:geo ne peut pas se connecter au serveur de géocaching, il affiche un avertissement sur I'écran d'accueil :

c:geo O]

Not logged in. Live map will only show
(lf}) caches stored locally. Tap here for more
information.

\
Zubu

22 finds
GC - Not logged in

Fused

©

MNearby

Cette page fournit quelques vérifications que vous devriez faire pour trouver la raison du probleme de
connexion. Veuillez suivre les étapes ci-dessous afin de trouver la cause de votre probleme et de le corriger.
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1. Vérifier les mises a jour disponibles

Parfois, des changements sur le serveur de géocaching nécessitent une adaptation du cété de c:geo également.
Les versions obsoletes de c:geo peuvent ne plus étre en mesure de se connecter ou peuvent présenter d'autres
problémes.

2. Vérifier le site de géocaching

Il est aussi possible que le service de géocaching lui-méme soit en panne et que c:geo ne puisse pas s'y
connecter. Vérifiez que vous pouvez accéder au site Web de votre service de géocaching a l'aide d'un
navigateur et que vous pouvez vous connecter sur leur site. Pour geocaching.com, vous pouvez par ailleurs
vérifier leur page d'état pour voir s'il y a des problémes connus de leur coté.

3. Vérifier la connexion internet

Si vous avez mis a jour la derniere version de c:geo ou si vous utilisez déja la derniere version et que le
probléme persiste, assurez-vous que votre connexion réseau fonctionne. c:geo ne peut pas se connecter sans
connexion Internet. L'utilisation de certaines applications de type antivirus ou pare-feu peut également bloquer
le trafic Internet pour certaines applications.

4. Vérifier les données d'authentification

4a. Vérifier le nom d'utilisateur/mot de passe

Si vous avez vérifié votre connexion Internet et que le probleme dans c:geo persiste, vous devez vérifier les
données d'authentification que vous avez stockées dans c:geo.
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Pour vérifier votre authentification, tapez sur le message “Not logged in...” affiché sur I'écran principal.

c:geo O]

Not logged in. Live map will only show
(lu ‘}) caches stored locally. Tap here for more
A Y
information.

<Username>

22 finds
GC - Not logged in

Fused

©)

MNearby

Ensuite, appuyez sur “Oui” pour configurer le service de géocaching. Vous pouvez également accéder a la
configuration du service a partir de Menu —» Paramétres — Services.
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Offline mode

Not logged in (yet). Live map will
only show caches stored locally and
online functions will not work.

Either there is no network connection,
a server problem or you have to
(re)configure your geocaching
services.

Do you want to configure services
now?

Sélectionnez le service de géocaching que vous voulez vérifier (par exemple geocaching.com), assurez-vous
qu'il est activé et sélectionnez “Mettre a jour ou supprimer l'autorisation”.
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& Services Q. | &« Geocaching.com

ching Platfarm Settings

hing.com Activate

Options for Basic Members
Opencaching.nl

nformation
Opencaching.us

Login using Facebook or Google
Opencaching.ro

Open website

opencache.uk

Supported Features

Extremcaching.com

Geocaching.su

Un écran s'ouvre alors, dans lequel vous devez a nouveau saisir votre nom d'utilisateur et votre mot de passe
pour ce service de géocaching. Ensuite, sélectionnez “Vérifier I'authentification” pour voir si la connexion est
maintenant possible ou quelle erreur est renvoyée.
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Geocaching.com

EEIGEE

CHECK AUTHENTICATION

4b. Messages d'erreurs possibles

Les chapitres suivants fournissent une explication et des solutions possibles pour toutes les causes d'erreur.

Echec d'authentification : mauvais nom d'utilisateur/mot de passe

Dans 99 % des cas, lorsque ce message d'erreur s'affiche, cela signifie réellement que vous avez saisi des
informations d'identification erronées. En outre, certains caractéres spéciaux que vous utilisez dans votre nom
d'utilisateur et/ou votre mot de passe peuvent sembler légerement différents ou étre confondus avec d'autres
caracteres sur votre clavier Android.

Cette partie de la FAQ décrit comment réinitialiser votre mot de passe et/ou rechercher votre nom d'utilisateur.

Echec d'authentification : Captcha requis

c:geo a détecté que le site geocaching vous demande de résoudre un Captcha pour vous connecter. c:geo ne
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peut donc pas se connecter. geocaching.com peut utiliser ce Captcha apres avoir détecté plusieurs échecs de
connexion consécutifs (par exemple, en raison d'un mauvais mot de passe).

En outre, geocaching.com peut utiliser ce type de Captcha pour détecter les connexions a partir d'une adresse
IP suspecte, sur liste noire ou non identifiée. Cela peut arriver si vous utilisez des outils VPN, des anonymiseurs
(comme TOR) ou certains réseaux Wi-Fi publics. Veuillez désactiver ces outils et réessayer de vous connecter
avec c:geo. Vous pouvez également essayer de vous connecter avec c:geo en utilisant une autre connexion
Internet (par exemple, un réseau mobile au lieu d'un réseau Wi-Fi).

Echec de connexion : Vous devez d'abord valider votre compte sur le site Geocaching.com.

Votre adresse e-mail et/ou votre compte n'est pas encore ou plus validé sur le serveur de géocaching.

Echec de connexion : Erreur de communication inconnue

Si vous utilisez un antivirus, un pare-feu, un bloqueur de publicité ou encore un outil VPN (par exemple, F-
Secure, AdAway, McAfee, Orbot, Corporate VPNs, TOR), veuillez vérifier que cela ne blogue ou ne perturbe pas
votre connexion Internet.

Si la date et I'heure sont incorrectes, cela peut entrainer des problemes pour établir une connexion sécurisée
avec le serveur.

Parfois, les fournisseurs de réseau inserent des messages dans le trafic HTML, ce qui empéche c:geo de se
connecter lorsqu'il est sur un réseau mobile. Un indicateur clair de ce probléme est le fonctionnement de c:geo
sur votre connexion Wi-Fi a la maison, mais pas sur un réseau mobile.
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Si rien n'aide...

Quelques dernieres recommandations si rien de ce qui précéde n'a résolu votre probléme :

1. Assurez-vous d'essayer aussi le “long appui” pour supprimer vos données d'autorisation dans c:geo
comme décrit a I'étape 4 de cette page. Cela peut étre utile dans les rares cas ou des jetons, des cookies
ou des certificats périmés sont utilisés a cause de la mise en cache des données.

2. Envisagez de désinstaller et de réinstaller c:geo. Aprés une nouvelle installation, l'assistant d'installation
vous aidera a configurer la connexion comme décrit dans la section Premiers pas avec c:geo. Vous
pourriez vouloir effectuer une sauvegarde de vos données avant de le faire.

3. Contactez notre équipe de support en utilisant le menu “Signaler un probleme” sur I'écran principal de
c:geo (derriere le bouton a trois points), fournissez une description détaillée du probléme et dites-nous
également que vous avez déja suivi toutes les étapes de cette page.
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