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Kirjautumisongelmat

Jos c:geo ei pysty kirjautumaan sisaan geokatkéilysivustolle, se nayttaa paavalikossa varoituksen:

c:geo O]

Not logged in. Live map will only show
(lf}) caches stored locally. Tap here for more
information.
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Tassa sivussa on lueteltu muutamia tarkistuksia, jotka sinun olisi hyva kayda lapi 16ytaaksesi syyn, joka
aiheuttaa ongelmia sisaankirjautumisessa. Seuraa alla olevia vaiheita jarjestyksessa, jotta I0ydat
kirjautumisongelmien syyn ja paaset jalleen liikkeelle.
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1. Tarkista saatavilla olevat paivitykset

Joskus geokatkailysivustolle tulee muutoksia, joihin c:geo vaatii vastaavasti muutoksia toimiakseen. On
mahdollista, ettd vanhentuneet c:geon versiot eivat pysty enaa kirjautumaan tai niillda on muita ongelmia.

2. Tarkista geokatkoilysivusto

On my06s mahdollista, etta geokatkdilypalvelulla itsellaan on syysta tai toisesta palvelukatkos, ja c:geo ei pysty
ottamaan yhteytta siihen. Tarkista, paasetk6 geokatkdilysivustolle, kayttamalla selainta, ja etta voit kirjautua
sisaan heidan verkkosivuilla. Voit tarkistaa my6s geocaching.com:in tilasivun, jos heidan puolella on tiedossa
olevia ongelmia.

3. Tarkista internetyhteys

Jos paivitit uudempaan c:geon versioon, tai kaytat jo uusinta versiota, ja ongelmat jatkuvat, varmista, etta
sinulla on toimiva internetyhteys. c:geo ei voi kirjautua sisaan ilman internetyhteytta. Myds joidenkin antivirus-
tai palomuurisovellusten kayttd voi estaa joidenkin sovellusten internetliikenteen.

4. Tarkista kirjautumistiedot

4a. Tarkista kayttajanimi/salasana

Jos internetyhteytesi toimii, ja c:geon ongelma on edelleen olemassa, sinun tulisi tarkistaa c:geoon tallentamasi
kirjautumistiedot.

Tarkistaaksesi kirjautumisesi, napauta “Et ole kirjautunut sisdan...”-viestilaatikkoa paavalikossa.
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c:geo

Not logged in. Live map will only show
Q‘]l‘}) caches stored locally. Tap here for more
information.
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Taman jalkeen napauta “Kylla” avataksesi geokatkdéilypalveluiden maarityksen. Vaihtoehtoisesti voit menna
palveluiden maaritykseen avaamalla c:geon valikon —» Asetukset - Palvelut.
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Offline mode

Not logged in (yet). Live map will
only show caches stored locally and
online functions will not work.

Either there is no network connection,
a server problem or you have to
(re)configure your geocaching
services.

Do you want to configure services
now?

Valitse geokatkdilypalvelu jonka haluat tarkistaa (kuten geocaching.com), varmista ettd se on aktivoitu ja
valitse “Paivita tai poista valtuutus”.
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& Services Q. | &« Geocaching.com

ching Platfarm Settings

hing.com Activate

Options for Basic Members
Opencaching.nl

nformation
Opencaching.us

Login using Facebook or Google
Opencaching.ro

Open website

opencache.uk

Supported Features

Extremcaching.com

Geocaching.su

Tama avaa nayton, jossa sinun tulisi sy6ttaa uudelleen kyseisen geokatkdilypalvelun kayttajatunnuksesi ja
salasanasi. Taman jalkeen valitse “Tarkista todennus”, jotta voidaan tarkistaa onko kirjautuminen mahdollinen,
vai mika virhe ilmenee.
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Geocaching.com

EEIGEE

CHECK AUTHENTICATION

4b. Mahdolliset virheviestit

Seuraavat kappaleet tarjoavat selostuksen ja mahdolliset korjaukset kaikille virheen aiheuttaville syille.

Kirjautuminen epdaonnistui: Vaara kayttajatunnus/salasana

99% tapauksissa joissa tama virheviesti naytetaan, se todellakin tarkoittaa etta olet syéttanyt vaarat
kirjautumistiedot. Jotkut erikoismerkit, joita voi olla kayttajatunnuksessasi ja/tai salasanassasi, voivat ndyttaa
hieman erilaiselta tai voivat menna sekaisin muiden Androidnappaimistéssasi olevien merkkien kanssa.

Tama FAQ-kohta (englanniksi) selostaa, kuinka nollata salasanasi ja/tai etsia oma kayttajatunnuksesi.

Kirjautuminen epaonnistui: Captcha vaaditaan

c:geo on havainnut, ettd geokatkailysivusto vaatii sinua ratkaisemaan Captchan kirjautuaksesi sisaan. c:geo ei
taten pysty kirjautumaan. geocaching.com saattaa kayttaa kyseista Captchaa, jos se on havainnut useamman
epaonnistuneen sisaankirjautumisen (kuten vaaran salasanan takia).
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Lisaksi, geocaching.com voi kysya kayttajalta Captchaa silloin, kun se havaitsee sisaankirjautumisen
epailyttavasta, mustalla listalla olevasta tai ei-tunnetusta IP-osoitteesta. Tama voi tapahtua silloin, kun kaytat
VPN-ty6kaluja, anonymisoijaa (kuten TOR), tai joitakin julkisia verkkoja. Kytke kyseiset tydkalut pois paalta, ja
yrita kirjautumista c:geossa uudelleen. Kannattaa myds yrittaa kirjautumista c:geossa kayttaen eri
internetyhteytta (kuten mobiiliverkkoa Wifin sijaan.

Kirjautuminen epaonnistui: Sinun on ensin vahvistettava tilisi Geocaching.com-sivustolla.

Sahkopostiosoitteesi ja/tai tilisi ei ole viela tai ei ole enda vahvistettu geokatkailysivustolla.

Kirjautuminen epaonnistui: Tuntematon kommunikaatiovirhe

Jos kaytat mita tahansa antivirussovellusta, palomuuria, mainosten esto-ohjelmaa tai VPN-tydkalua (kuten F-
Secure, AdAway, McAfee, Orbot, yritys-VPNt, TOR), tarjistathan, etta mikaan naista ei esta tai hairitse
internetyhteyttasi.

Jos paivamaara/aika on vaarin, tdama voi johtaa ongelmia turvallisen yhteyden palvelimeen muodostamisessa.

Joskus verkko-operaattorit syottavat viesteja HTML-liikenteeseen, joka estaa c:geota kirjautumasta sisalle
ollessaan mobiiliverkossa. Selvana merkkina tasea on se, etta c:geo toimii vain Wi-Fi-yhteydessa kotonasi,
mutta ei mobiiliverkossa.
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Jos mikaan ei auta...

Joitakin viimeisia suosituksia jos mikaan ylldolevista ei ratkaise ongelmaasi:

1. Varmista, etta yritat myds pitkaa painallusta poistaaksesi c:geon todennustiedot, kuten selostettuna
vaiheessa 4 talla sivulla. Tama voi auttaa joissakin harvoissa tapauksissa, kun vanhentuneita evasteita tai
sertifikaatteja on kaytdssa johtuen valimuistiin tallennetuista tiedoista.

2. Harkitse c:geon poistamista ja asentamista uudelleen. Uudelleenasentamisen jalkee, maaritys auttaa
sinua maarittdmaan yhteyden, kuten selostettu kohdassa c:geon kaytdon aloitus. Voi olla, ettd haluat
suorittaa c:geossa olevien tietojesi varmuuskopioinnin ennen tdman tekemista.

3. Ota yhteys tukitiimiimme kayttamalla paavalikon valikon kohtaa “limoita ongelmasta” (kolmen pisteen
valikon takana), selosta ongelma yksityiskohtaisesti, ja kerro myds, seurasitko kaikkia vaiheita talla
sivulla.
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